D-HOMES AGB Stand: 1.Mérz 2015

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Geltungsbereich

Die vorliegenden Geschéftsbedingungen finden ihre Anwendung auf Vertrége (iber die entgeltliche Uberlassung von Zimmern, Appartements und
Wohnungen und deren Einrichtung -im folgenden Appartements genannt- sowie alle fiir den Gast erbrachten Leistungen und Lieferungen des Anbieters D-
Homes Serviced Appartements vertreten durch Edith Plessl, Burgrainer Str.17, 85354 Freising, Deutschland, im Folgenden D-HOMES genannt.

Diese Geschaftsbedingungen gelten ausschlieBlich. Entgegenstehende oder von diesen abweichende Geschaftsbedingungen des Gastes/Vertragspartners
werden nicht anerkannt, es sei denn, dies wurde vorher ausdriicklich schriftlich vereinbart.

1. Vertragsabschluss und Vertragsinhalt
Von D-HOMES unterbreitete Angebote sind stets freibleibend.

Buchung und Buchungsbestitigung

Eine Buchung kann vom Gast schriftlich, miindlich, fernmtindlich, per E-Mail oder iber das Buchungssystem auf unserer Website www.D-Homes.de
vorgenommen werden.

Ein Vertrag zwischen den Parteien wird erst mit der Annahme durch D-HOMES mit schriftlicher Buchungsbestatigung wirksam.

Vertragspartner sind der Gast und D-HOMES. Im Falle einer Buchung durch einen Dritten, haftet dieser gegen-iiber D-HOMES als Besteller zusammen mit
dem Gast als Gesamtschuldner fiir alle aus dem Vertrag resultierenden Verpflichtungen.

Vertragsgegenstand:

Vermietet wird ein mobliertes Appartement fiir die in der Buchungsbestatigung genannten Personen, in Hausern von D-HOMES oder seiner Partner. Eine
Belegung mit mehr als in der Buchungsbestdtigung genannten Personen ist nicht mdglich.

Verldangerung des Aufenthalts:

Eine Verldngerung des Aufenthaltes ist grundsatzlich mdglich, sofern freie Kapazitaten zur Verfiigung stehen.

Fir den Fall, dass D-HOMES bereits einen Beherbergungsvertrag mit einem anderen Gast fiir das gleiche Appartement geschlossen hat, ist D-HOMES
berechtigt den Gast in einem vergleichbaren Appartement unterzubringen.

Eine Fortsetzung oder Erneuerung des Beherbergungsvertrages wird wie eine Buchung mit schriftlicher Buchungsbestdtigung gehandhabt.

Keine Weitervermietung an Dritte:

Eine Weitervermietung an Dritte bzw. eine Nutzung des iberlassenen mdblierten Appartements durch Dritte ist grundsatzlich untersagt.
Die Nutzung des Appartements zu anderen als der Beherbergung dienenden Zwecken ist untersagt.

Rauchverbot

Samtliche Appartements des Anbieters D-HOMES sind Nichtraucher-Appartements. Das Rauchen ist daher nicht gestattet. Sollte der Gast dennoch
Rauchen, so sind die von ihm hierdurch entstehenden Schaden bzw. Mehrkosten fiir die Renovierung/ Reinigung beim Verlassen des Appartements in
vollem Umfang zu erstatten.

Haustierverbot

Haustiere sind grundsatzlich nicht erlaubt. Sofern der Gast Haustiere im Appartement halt, ist der Anbieter berechtigt die entsprechenden Mehrkosten der
Endreinigung oder Renovierung in vollem Umfang nach Aufwand abzurechnen.

Zugangsrecht

Bei allen Appartements hat D-Homes oder deren Beauftragte Zugangsrecht, um die OrdnungsmaBigkeit der Belegung, Sicherheit der Bewohner und
Sauberkeit der Raume zu gewahrleisten.

2. Preise, Zahlung

Mit dem Abschluss des Beherbergungsvertrages verpflichtet sich der Gast, die vereinbarte Vergiitung fiir die Beherbergung, fiir die Kaution sowie fiir
sonstige von ihm in Anspruch genommene Leistungen, zu entrichten.

Zahlungsmodalitaten

D-Homes ist berechtigt, die verbindliche Reservierung des Appartements von der Leistung einer Anzahlung abhangig zu machen. Die von D-Homes
geforderten Anzahlungen werden in der verbindlichen Buchungsbestatigung genannt und miissen spatestens zu den in der Buchungsbestatigung
genannten Zeitpunkten auf dem Konto von D-Homes gutgeschrieben sein. Der gesamte Rechnungsbetrag ist spatestens mit der Anreise des Gastes zu
begleichen.

Erstreckt sich die Anmietung uber einen langeren Zeitraum als 30 Tage, so sind die Zahlungen fiir die Beherbergung monatlich im Voraus zu bezahlen.
Soweit nicht eine anders lautende Vereinbarung getroffen wurde, schlieBen die vereinbarten Preise die jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer ein.

Als Abrechnungswahrung gilt der Euro. Bei ausldndischer Wahrung gehen die Kursdifferenzen und die Bankgebiihren zu Lasten des zur Zahlung
Verpflichteten.

Dem Gast steht es frei, Zahlungen auch per Kreditkarte oder PayPal vorzunehmen. In diesem Falle erhebt der Anbieter eine zusatzliche Servicegebiihr in
Hohe von 3% der Gesamtsumme.
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Rechnungen des Anbieters sind sofort nach Zugang ohne Abzug fallig und zahlbar. Im Falle eines Zahlungsverzuges ist D-HOMES berechtigt, gegeniiber
Verbrauchern Verzugszinsen in Hohe von 10 % Uber dem Basiszinssatz geltend zu machen. D-HOMES behadlt sich das Recht vor, einen hoheren Schaden
geltend zu machen. Fiir jede Mahnung nach Verzugseintritt ist D-HOMES berechtigt eine Mahngebiihr von € 10,00 zu erheben.

Beanstandungen zur Rechnungsstellung sind unverziglich nach bekannt werden gegeniiber D-HOMES mitzuteilen.

Der richtige Adressat der Rechnung ist bereits bei Vertragsunterzeichnung bekannt zu geben.
D-HOMES hat das Recht, den Preis fiir das Appartement mit einer Ankiindigung von 4 Wochen zu erhéhen, d.h. der aktuellen Preisliste anzupassen. Sollte
der Gast mit der Erh6hung nicht einverstanden sein, so hat der Gast ein Sonderkiindigungsrecht innerhalb von 2 Wochen.

3. Riicktritt des Anbieters

Beim Vorliegen eines sachlich gerechtfertigten Grundes steht D-HOMES ein Recht auf Riicktritt vom Vertrag zu. Als Beispiele seien genannt:

. Hohere Gewalt oder andere von D-HOMES nicht zu vertretende Umstande, die die Erfiillung des Vertrages unmdglich machen,

. Anmietung des Appartements erfolgt unter irrefiihrenden oder falschen Angaben von wesentlichen Tatsachen, z.B. des Namens oder des
Zwecks.

. Es besteht seitens D-HOMES ein begriindeter Anlass zu der Annahme, dass die Beherbergung das Ansehen von D-HOMES in der Offentlichkeit
gefahrden kann.

. Eine unbefugte Unter- oder Weitervermietung vorliegt.

. Der Gast sich in Zahlungsverzug befindet. Bei Zahlungsverzug von mehr als 7 Tagen hat D-HOMES ein sofortiges auBerordentliches
Kindigungsrecht mit einer Frist von 1 Tag und ist berechtigt dem Gast den Zutritt zur Wohnung zu entziehen.

. D-HOMES von den Umstanden Kenntnis erlangt, dass eine wesentliche Verschlechterung der Vermdgensverhaltnisse des Gastes nach
Vertragsschluss eingetreten ist, insbesondere wenn der Gast die falligen Forderungen von D-HOMES nicht begleicht oder keine ausreichende
Sicherheitsleistung bietet und deshalb Zahlungsanspriiche von D-HOMES in Gefahr sind.

. Der Gast einen Antrag auf die Eréffnung des Insolvenzverfahrens liber sein Vermdgen gestellt, eine eidesstattliche Versicherung nach § 807 ZPO
abgegeben, ein auBergerichtliches Verfahren zum Zwecke der Schuldenregulierung eingeleitet oder seine Zahlungen eingestellt hat.

. Uber das Vermégen des Gastes ein Insolvenzverfahren erdffnet wurde oder die Erdffnung eines Verfahrens mangels Masse abgewiesen wurde.
Der Anbieter wird den Gast unverziiglich von der Ausiibung des Ricktrittsrechts informieren. Im Falle des berechtigten Riicktritts des Anbieters
ist kein Anspruch des Kunden auf Schadensersatz begriindet.

4. Stornierung durch den Kunden

Stornierungen haben grundsatzlich schriftlich zu erfolgen.

Nach Abschluss des Vertrages bleibt im Falle einer Stornierung der Gast solange zur Zahlung der Vergiitung Uber den vereinbarten Zeitraum verpflichtet bis
das Appartement erneut vermietet werden kann.

Als Stornierung ist hier auch eine Veranderung des Vertragsumfangs durch verspatete Ankunft oder vorzeitige Abreise zu verstehen.

Dem Gast bleibt es vorbehalten einen Gegenbeweis zu fiihren, dass dem Anbieter ein niedrigerer Schaden entstanden ist.

5. An- und Abreise

An dem vereinbarten Anreisetag steht das angemietete Appartement ab 16:00 Uhr Ortszeit dem Gast zur Verfiigung (Check-in-Zeit). Im Einzelfall kdnnen
von dieser Uhrzeit abweichende Regelungen getroffen werden. Der Gast hat keinen Anspruch auf friihere Bereitstellung des Appartements.

Soweit nichts anderes vereinbart, besteht kein Anspruch auf die Bereitstellung von bestimmten Zimmern/Appartements/Wohnungen. Im Ubrigen gilt die
Leistungsbeschreibung aus der Buchungsbestdtigung.

Am Tag der Abreise ist das Appartement bis spatestens 10:00 Uhr Ortszeit an D-HOMES zu (ibergeben. Bei einer verspateten Raumung behalt sich D-
HOMES das Recht vor, fiir die vertragsiiberschreitende Nutzung des Appartements zusatzliche Gebiihren und eventuelle Kosten fiir die anderweitige
Unterbringung des nachfolgenden Gastes in Rechnung zu stellen. Irgendwelche vertraglichen Anspriiche des Gastes werden hierdurch nicht begriindet.

Bei Aufenthalt Gber 30 Tagen fallt eine Endreinigungsgebiihr gemaB Preisliste, sowie eine Kaution in Hhe €500 an. Die Kaution kann individuell vereinbart
werden. UbermaBige Verschmutzung und Abnutzung ist zusatzlich zu erstatten. Sollte der Gast die Endreinigung nicht separat zahlen, hat D-HOMES das
Recht den Betrag von der Kaution einzubehalten.

Der Gast ist verpflichtet sich beim Check-in auszuweisen und den polizeilichen Meldeschein vollstandig mit seinen personlichen Angaben auszufiillen und zu
unterschreiben.

6. Technische Einrichtungen

D-HOMES stellt ein mit technischen Gerdten und M&beln ausgestattetes Appartement zur Verfiigung. Die Verwendung von eigenen elektrischen Geraten
durch den Gast unter Nutzung des Stromnetzes von D-HOMES bedarf einer schriftlichen Genehmigung (auBer Mobiltelefon, PC, 0.a.). D-HOMES ist
berechtigt die zu erwartenden Mehrkosten dem Gast zu berechnen. Der Gast haftet fiir auftretende Stérungen oder Beschadigungen, die aus der
Verwendung seiner Gerate resultieren. Der Gast hat die Mdglichkeit, wahrend seines Aufenthalts, als zusatzlichen Service die kostenfreie Nutzung des
Internets (WLAN-Hotspot) in Anspruch zu nehmen. In solchen Fallen verpflichtet sich der Gast zur Einhaltung aller anwendbaren lokalen, nationalen und
ggf. internationalen Gesetze und Richtlinien. Fir alle Handlungen und Unterlassungen im Rahmen der Nutzung der Internetverbindung ist der Gast als
Nutzer selbst verantwortlich. Dariiber hinaus tibernimmt der Gast die volle Verantwortung aus einer rechtswidrigen Nutzung der Internetverbindung und
stellt D-HOMES von etwaigen Anspriichen Dritter frei.

Die Verbindungs- und Nutzerdaten werden gemaB den gesetzlichen Bestimmungen vom Hotspot-Betreiber zum Nachweis aufgezeichnet.

D-HOMES haftet nicht fiir die Verfligbarkeit und Stérungsfreiheit des Internetzugang. Mietminderung wird bei Nichtverfligbarkeit ausgeschlossen.

7. Mitgebrachte Gegenstande

Die Aufstellung und Anbringung von Gegenstéanden an Wanden und Decken ist aufgrund einer mdglichen Beschadigungsgefahr untersagt. Der Gast haftet
fiir derartig eingebrachte Gegenstdnde und stellt D-HOMES von Anspriichen Dritter frei.
Veranderungen jeglicher Art an und in den Raumlichkeiten diirfen nicht vorgenommen werden.
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Zurlickgelassenes Privateigentum des Gastes bewahrt D-HOMES maximal vier Wochen nach Riickgabe des Appartements auf. Nach Ablauf der Frist ist D-
HOMES berechtigt, zuriickgelassenes Privateigentum ohne Anspruch auf Ersatz zu entsorgen oder anderweitig zu vergeben.Die entstehenden
Entsorgungskosten sind vom Gast zu tragen.

Nachrichten, Post und Warensendungen, die fiir den Gast bestimmt sind, werden mit der Sorgfalt eines Kaufmanns behandelt. D-HOMES ibernimmt die
Aufbewahrung und - auf Wunsch - die Nachsendung dieser gegen Entgelt.

8. Haftung des Anbieters

Anspriiche auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund, werden ausgeschlossen. Fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit bleibt die Haftung unberiihrt.

9. Haftung des Kunden

Fiir Schaden an dem Gebdude und/oder dem Inventar, die durch den Gast selbst, seinen Familienangehorigen, Gasten oder sonstigen Dritten aus seinem
Bereich verursacht werden, haftet der Gast nach den gesetzlichen Bestimmungen.

D-HOMES behélt sich das Recht vor, Schadensersatzanspriiche unverziiglich mit sofortiger Falligkeit in Rechnung zu stellen oder die Kreditkarte des Gastes
unverziiglich nach Schadenseintritt mit dem Schadensersatzbetrag zu belasten.

Nicht zuriickgegebene Schliissel und beschadigte Einrichtungsgegenstédnde werden zusatzlich in Rechnung gestellt.

10. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages, einschlieBlich der Geschaftsbedingungen, unwirksam sein, beriihrt dieses die Wirksamkeit der (ibrigen
Bestimmungen nicht. Dasselbe gilt fiir Vertragsliicken.

Die Parteien werden die unwirksamen Bestimmungen unverziiglich durch solche wirksamen ersetzen, die dem angestrebten Zweck und ihrer
wirtschaftlichen Bedeutung mdglichst nahe kommen.

Im Ubrigen finden die gesetzlichen Vorschriften Anwendung.

11. Schlussbestimmungen

Es gilt Deutsches Recht.

Es gelten die Gesetze und Verordnungen fiir gewerbliche Beherbergungsbetriebe und nicht die der Mietgesetze.

Samtliche Anderungen und Ergdnzungen des Vertrages bediirfen der Schriftform.

AusschlieBlicher Gerichtsstand im kaufmannischen Verkehr fiir sémtliche, sich aus dem Vertragsverhaltnis ergebenden Streitigkeiten zwischen den Parteien,
ist Freising.

D-HOMES Serviced Apartments, Edith Plessl, Burgrainer Str. 17, 85354 Freising
den 1. Marz. 2015
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